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Comment mesurer la performance sociale ?

o . —D| Indicateurs quantitatifs basés sur des données chiffrées
' Suivi de la réalisation
des objectifs fixés —)| Indicateurs qualitatifs basés sur des opinions, des perceptions

Objectifs

sociaux

b Analyse des indicateurs _’| Bilan social
sociaux
—D| Tableau de bord

Quels sont les enjeux pour une organisation d’étre performante

socialement ?

Source de motivation | 7 4 Source de démotivation

l Impact sur le climat social

Performance sociale —| Source de création de valeur pour l'organisation
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La performance environnementale est-elle un enjeu pour I'organisation ?

Fixation des objectifs environnementaux/choix des indicateurs
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Objectifs — Tableau de bord — Objectifs
réalisés Analyse des indicateurs dans le temps et dans l'espace prévus
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Mesure/analyse des écarts/actions correctrices
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Pérennité |1— Performance environnementale —)l Contraintes de colts
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Profit
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Comment appreécier la performance globale de I'organisation ?

Mettre en place Planifier des actions Suivre visuellement des indicateurs
des tableaux de bord dans le temps grace a des graphiques

Quels acteurs mobiliser pour ameliorer la performance globale
de 'organisation ?

Mobiliser tous les acteurs Favoriser et gérer les attentes
internes et externes convergentes des acteurs

Comment gerer les contradictions dans la recherche
de la performance globale ?

Constater les attentes Comparer les attentes des acteurs Concilier avec

contradictoires avec les contraintes de performance les objectifs
des acteurs globale définies par U'entreprise de performance globale




