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XVI Exploiter et partager l’information commerciale 

 

1. La circulation de l’information dans l’entreprise 

                1.1. Les trois systèmes d’information 

 

                 1.2. Les données clients, un actif stratégique 

 

2. Les outils d’exploitation des données 

                2.1. Le PGI (Progiciel de Gestion Intégré) 

 

               2.2. Le CRM (gestion de la relation client) 

 

              2.3. Le référentiel client unique et la vision 360° 



Négociation Vente 
 

 

3. Piloter la performance grâce aux tableaux de bord 

                   3.1. Rôle et contenu 

 

                    3.2. Les apports pour l’action commerciale 
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