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Chapitre 11 : L’évaluation de la satisfaction client 

Pourquoi mesurer la satisfaction client ? 

 

Mettre en place une enquête de satisfaction 

Choisir le type d’enquête 

 

Définir l’objectif et la cible 

 

Choisir les types de questions 

 

Bonnes pratiques de rédaction 

 

Périodicité et canal de diffusion 
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