
Digitalisation E5A 
 

Chapitre 2 : Organisation et activité d’un CRC 

 

L’organisation d’un CRC 

1. Une organisation propice à l’omnicanalité 

 

2. Les métiers au sein d’un CRC 

 

3. Les différents moyens de contact 
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4. Des outils pour améliorer la performance des CRC 

 

 

 

 


