La construction de la valeur percue

Comment se construit la valeur pergue d’une organisation ?
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Eléments objectifs Eléments subjectifs

Ex. : qualité du produit Ex.:image de marque

Valeur percue

Il s'agit du prix maximal que le consommateur est
prét a payer pour obtenir un produit




Quel est 'impact des médias sociaux sur la valeur pergue ?

— Présence digitale de la marque —
—) Réputation/e-réputation —

Quels indicateurs permettent de mesurer la valeur pergue ?

Indicateurs clés de mesure de la valeur pergue (KPI)
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Quels indicateurs permettent de mesurer la valeur pergue ?

Mesurer la valeur percue

. Notoriété Etudes qua nt:Fan.ves
. Satisfaction Ex. : enquétes, indicateurs de médias
sociaux.

Etudes qualitatives

» Image de marque ;
" = Ex. : réunions consommateurs, tests a

“Qualité I'aveugle.
~Indicateurs sociaux
- Réputation ~ Ex.:avis, nombre de « J'aime », nombre

d'abonnements.

Lorsque la valeur percue change, I'organisation
doit prendre les bonnes décisions.

Ex. : augmenter les prix, modifier le produit, adapter
la communication.




