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Chapitre 6 : Les appels entrants 

Les outils des CRC pour traiter les demandes 

 

Conseiller et répondre par téléphone 

 

 

Conseiller et répondre par écrit 

Par mail 
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Par tchat (messagerie instantanée) 

 

Le traitement des réclamations 

 

 



Digitalisation E5A 
 

 

 

 


