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Chapitre 5 : Le traitement des demandes 

Organiser une campagne d’appels sortants 

Identifier et prioriser les cibles 

 

Préparer les outils d’aide à la vente (OAV) 

 

Respecter la législation 

 

Mener la campagne d’appels 

Franchir les barrages et traiter les objections 

 

Conclure et enregistrer 
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Le suivi de la campagne 

Mesurer la performance des téléopérateurs 

 

Mesurer la qualité du service 

 

Actions de remédiation 
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