Digitalisation EBA

Chapitre 31: Les animations d'un site d'e- commerce

Définir les objectifs des animations

L'animation d'un site e-commerce vise a stimuler l'activité commerciale tout au long de I'année. Avant de définir des

actions concrétes, il est indispensable de fixer des objectifs clairs :

Générer du trafic : attirer de nouveaux visiteurs sur le site

Ameéliorer I'e-réputation : encourager les avis clients et les commentaires positifs

Augmenter les ventes : réduire le taux d'abandon de panier, améliorer le taux de conversion

Vendre des produits complémentaires (cross-selfling) : proposer des articles associés lors de I'achat
Fidéliser les clients existants : offrir des accés privilégiés, des réductions ciblees

Compenser la saisonnalité : maintenir I'activité pendant les périodes creuses

Lancer un nouveau produit : créer un événement autour de la nouveauté

Construire le plan d'animation

Le plan d'animation regroupe lensemble des campagnes prévues sur une période donnée (trimestre ou année). Il
permet de visualiser les temps forts, d'anticiper les périodes creuses et de maintenir I'intérét des visiteurs dans la

durée.
Chague animation doit étre planifiée avec préecision :

* Dates de début et de fin

¢ Théme et format utilisé

* Taches aréaliser et responsables

s Ressources nécessaires (humaines, techniques, budgétaires)

* |ndicateurs de performance pour mesurer les résultats

Cette planification permet doptimiser les investissements en comparant les colits engagés avec les résultats

obtenus.

Choisir les thémes et les types d'animations

Les themes d'animation

Les entreprises sappuient sur différents types dévénements pour rythmer leurs animations :

* Lessaisons : collection printemps-2té, rentrée, fétes de fin d'année

¢ Les événements du calendrier : féte des Méres, féte des Péres, Saint-Valentin, rentrée scolaire
* Lesjournéesinternationales : Journée mondiale de I'environnement, Journée de l'océan...

* Les périodes commerciales : soldes, Black Friday, Cyber Monday, French Days

* Les dates propres au secteur : lancement de collection, compétition sportive, salon professionnel
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Les formats d'animation

¢ Reéductions de prix : promotions classiques avec pourcentage ou montant fixe

* Frais de port offerts : a partir d'un certain montant de commande

¢ Produit offert : cadeau ajouté au panier a partir d'un seuil dachat

¢ Ventes jumelées : lots de produits complémentaires a prix réduit

¢ Ventes flash : offres limitées dans le temps pour créer l'urgence

¢ Webinaires : présentations en ligne pour mettre en avant un produit ou un service

s Jeux-concours : format ludique qui divertit la communauté et permet de collecter des données(dans le respect de

laréglementation)

Evaluer l'efficacité des animations

Il est indispensable de mesurer I'attractivite et la rentabilité de chaque animation. Pour cela, on observe notamment :
I'evolution du nombre de visites et de transactions avant et aprés lopération, le nombre de produits par panier et le
montant moyen des achats. Cette analyse permet d'ajuster les prochaines campagnes et dorienter les choix

stratégiques.

Fiche de révision

Vocabulaire clé

e NPS(Net Promoter Score) : Indicateur de satisfaction et de fidélité client mesuré par la question « Quelle
est la probabilite que vous recommandiez notre entreprise a un proche ? ». Formule : NPS =%
promoteurs (9-10)- % détracteurs (0-6).

¢ Vente jumelée : Association de deux produits complémentaires dans une offre groupée a prix avantageux
(ex : shampoaing +aprés-shampooing 2 -20 %), favorisant la conversion et augmentant le panier moyen.

* Plan danimation : Document de planification regroupant l'ensemble des campagnes commerciales
prévues sur une période donnee, précisant pour chacune la période, le theme, les objectifs et les
indicateurs de performance.

e Cross-selling : Suggestion d'un produit complémentaire au moment de I'achat pour augmenter le panier
moyen (ex : « Les clients ont aussi acheté... »).

¢ Upselling : Suggestion d'un produit de gamme supérieure pour augmenter la valeur unitaire de l'achat (ex :

« Découvrez la version premium »).
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Les formats d’'animation d'un site e-commerce

Format

Description

Objectif principal

Exemple

Réduction de prix

Promotion en
pourcentage ou en

montant

Augmenter les ventes

-20 % sur la collection

été

Frais de port offerts

Livraison gratuite a

partir d'un seuil

Réduire I'abandon de

panier

Livraison offerte dés 50

euros

Produit offert

Cadeau ajouté au

panier a partir d'un seuil

Augmenter le panier

moyen

1 échantillon offert dés

30 euros

Vente jumelée

Lot de produits
complémentaires a prix

reduit

Augmenter le CA,

ecouler les stocks

Pack planche + housse
a-15 %

Vente flash

Offre limitée dansle
temps (24h-72h)

Créer lurgence, booster

les ventes

-30 % pendant 48h

Jeu-concours

Animation ludique avec

tirage au sort

Geénérer du trafic,

collecter des données

Gagnez une planche de

surf

\entes privées

Accesréserve aux

clients fidéles

Fidelisation, réachat

Pré-soldes VIP -48h

L'essentiel a retenir

s | e NPS permet de mesurer Iimpact des animations sur |a satisfaction client : NPS = % promoteurs(9-10)-

% détracteurs (0-6). Un NPS positif est bon, un NPS supérieur a 50 est excellent.

¢ Laventejumelée (lot de produits complémentaires a prix réduit) facilite la conversion, augmente le panier

moyen et accélére la rotation des stocks.

* Un plan danimation efficace sappuie sur quatre sources de themes : les saisons, les événements du

calendrier (féte des Péres, Black Friday), les journées internationales et les dates propres au secteur

dactivité.

e | 'évaluation de chaque animation est indispensable : elle compare les indicateurs (visites, conversions,

CA, panier moyen) avant, pendant et aprés l'opération pour ajuster la stratégie.

* 56 % des consommateurs francais souhaitent que les entreprises prennent position sur des valeurs

sociales et environnementales : les animations a dimension RSE renforcent Iimage de marque et

lengagement client.




