
Négociation Vente 
 

XI Conclusion de vente et fidélisation 

 

1. Conclure la négociation 

Signaux d’achat 

 

4 techniques de conclusion 

 

Ventes complémentaires 

 

2. Concrétiser la commande 

 

3. Évaluer le risque client (B to B) 

 

4. Fidéliser et accompagner 
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