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Chapitre 8 : Le recrutement et la formation 

Recruter des téléacteurs 

Un enjeu fort : le turnover 

 

La procédure de recrutement 

 

Former les téléacteurs 

Une obligation légale 

 

Les modalités de formation 

 

Les conditions de travail en CRC 

 

L’écoute et l’enregistrement des appels 
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