La fixation des objectifs strategiques et
leur evaluation

La responsabilité

La finalité de Le diagnostic stratégique :
l'organisation de l'organisation soclétale de I'entreprise
(RSE)
détermine conduit a la fixation est prise en compte
les objectifs stratégiques. d'objectifs stratégiques. dans la définition

des objectifs stratégiques.

Les objectifs stratégiques
de l'organisation

Les parties prenantes sont concernées
par les objectifs stratégiques de l'organisation.

Divergence dintéréts Convergence d'intéréts
entre les différentes parties entre les différentes parties
prenantes prenantes

Neceuds de conflit

Recherche de points
de consensus




La fixation des objectifs stratégiques et
leur évaluation

Les objectifs stratégiques de
l'erganisation

-

Fixation des indicateurs

Dans les domaines financier,
commercial ou sociétal

Indicateurs quantitatifs

Part de marché, chiffre d'affaires, Qualité perque des produits,
résultat net... notoriété, satisfaction,
implication des salariés. ..

Indicateurs qualitatifs

Tableaux de bord

4 pN

Objectifs atteints Objectifs non atteints

Mesure de la performance Mesures correctrices




