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Les technologies numériques au service de la

collaboration dans les organisations

De travail collaboratif
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"
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De communication: | | D'organisation: || De stockage et | | De création :
messagerie agenda partagé, de partage, applications,
instantanée, chat, logiciels notamment blogs, wikis...
visioconférence... de gestion en ligne
de projet

Quelles utilisations des outils numériques pour collaborer au travail ?
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Au service de 'e-communication

:

it

Communautés
en ligne

Réseaux sociaux
personnels et
professionnels

Avec I'ensemble du personnel Avec des groupes formels

Réseau
matériel

Partage
de données
entre le
serveur et les
portes clients.
Utilisation de
droits d’acces.

Réseau social
d’entreprise
(RSE)

Partage
de données
échanges,
interactions.

Outils
collaboratifs
Outils intégrés.
Adaptés au
travail en
projet.

Ex. : Slack.

Wiki
Construction
d'une
information a
partager.
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Intelligence
collective.
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Comment se situer dans un environnement numérique au sein
de I’'organisation ?

Au sein de l'organisation En dehors de l'organisation

Intranet RSE Extranet Internet

Comment les technologies numériques contribuent-elles a créer
une «intelligence collective » ?

: e Mise en ceuvre de techniques visant a permettre aux machines
Intelligence artificielle S m . :
d'imiter une forme d'intelligence réelle

contribue a créer

: ; Capacité intellectuelle d'un groupe d'individus résultant
Intelligence collective v . :
d'interactions multiples




