L'influence du numérique sur lI'organisation du travail
Comment schématiser un processus de gestion représentant

I’organisation du travail ?

Ensemble d'activités qui
sexécutent dans un ordre précis.
Ondistingue :
Les processus opérationnels Les processus de gestion

lIs sont eu coeur du métier Ils contribuent
de lI'entreprise. au bon fonctionnement

Exemple : réparer un véhicule de l'entreprise.
pour un garage. Exemple : gérer les stocks.

Les activités recensées dans les
processus fonctionnent a l'aide
d'applications informatiques.

Les applications « outils » Les applications « métiers »
Ce sont des applications Elles sont propres
polyvalentes. a un métier.
Exemple : Word. Exemple : EBP Paie.

Plusieurs applications métiers
peuvent fonctionner ensemble

dans le cadre d'un 5GI.
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Quels systemes de gestion adopter pour son activité de travail ?
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Le systeme de gestion intégrée (SGI)
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Les applications métiers
transférent de l'information
entre elles de maniére
automatique.
A

Les applications métiers
partagent les mémes
données.
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" Quels choix operer pour une utilisation optimale du numérique ?

Optimisation de l'organisation de travail
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Travail a distance Mobilité Intelligence artificielle Cloud computing

Les tendances actuelles du numerique

m Cloud computing Intelligence artificielle

L'émergence de

La généralisation de la Linformatique en nuage e i
connectivité a Internet permet l'accés aux I;z:ﬁ,:tgzzc; :':;'2:'::::
permet d'utiliser de ressources numeriques ala achines des facikes
nombreux matériels demande et une facturation proches du raisonnement
nomades. a l'usage. humain.
Le développement des connectivités Le développement du cloud computing
et du cloud computing sont source et de l'intelligence artificielle sont source
d‘agilité organisationnelle. de gains multiples.




